Altalénos szerz6dési feltételek utazasi csomag:
ACity Holiday Kft., altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Ptk.,
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben, a City Holiday alt. szerzédési
feltételeiben valamint az adott fuvarozd fuvarozasi feltételeiben
elGirtak az irdnyadok.
1. SzerzGdéskotési feltételek:
Az utazasi szerz6dés az aldbbi személyi és targyi feltételek
megvaldsulasaval jon létre:
a) Az utazasi feltételek effogadasa.
b) Az utazd jelentkezésének nyilvantartasba vétele.
) Az utazd megrendelésének irdsbeli visszaigazolasa.
d) Az el6leg, a vissza nem téritend 5000 Ft regisztracios dij, a
részvételi dij (teljes részvételi dij) beérkezése a City Holiday
bankszamlajara vagy pénztaraba.
e) A City Holiday jogosult a szerz8déskotési feltételeket egyoldaltian
madosftani.
2. Iranyadd jogszabalyok
A City Holiday &ltal szervezett kilfoldi utazasokra a Polgdri
Torvénykonyy, 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet rendelkezései, a jelen
szerzGdési feltételekben foglattak, valamint a City Holiday és az utazd
kozott létrejovd egyedi utazasi szerz6désben foglaltak és az adott
fuvarozé fuvarozasi feltételei az irdnyadok.
3. AszerzGdés létrejotte
3.1.) Az utazasi szerz6dés az utazd(k) és a City Holiday kézott az
utazasi szerz6dés aldirdsaval, vagy a jelentkezés nyilvantartdsba
Vételével, a vissza nem téritendd 5000 Ft regisztracids dij és az eléleg
megfizetésével egyidejlileg jon létre. Az irdsos szerzGdésnek
tartalmaznia kell minden a szerz6dés Iétrejottéhez  sziikséges
nyilatkozatot, melyeket az utazasi szerz6désre vonatkozd jogszabaly
meghatdroz.
3.2.) Az utazasi szerz6dés létrejottének tovabbi feltétele, hogy a City
Holiday az utazd irdsos megrendelését irdsban visszaigazolja.
A City Holiday barmikor felmondhatja a jelentkezést, amennyiben az
utazo jelentkezését nyilvantartasba vette, az utazd azonban az eldleget
és/vagy a regisztracios dijat nem fizette meg.
4. Uti okmanyok beszerzése
4.1.) A kiutazshoz a jogszabalyban elgirt Uti okmany beszerzésérdl
az utazd gondoskodik. Az ennek hidnydbdl eredd kdrokért és
kottségekért a City Holiday nem vallal felelGsséget. Amennyiben a City
Holiday az utazasi szerz6dés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz
szlikséges okmanyokat beszerzi, Gigy egyidejlileg tajékoztatja az utazét
az Gt terhel adatszolgattatasi hataridSkrdl. A hatdrid6k elmulasztasa
miatt meg nem valdsuld utazasért, valamint ennek felmerll§
koltségeiért az utazd tartozik felelGsséggel.
5. Biztositas
5.1) Az utazasszervez$ az utazd javdra szold biztositast kot
amennyiben a személyszallitds az utazasi csomag része. Az utazo javara

sz20l6  biztositds az utazd hazaszdlitdsara  és  kényszerl
tlltartdzkoddsanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az
utazasszervez fizetésképtelenné valna.

5.2.) A City Holiday Kft., mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zrt-vel Utlemonddsra és Utmegszakitdsra (2 tovabbiakban:
Utlemondasi  biztositas”) vonatkozd csoportos biztositast kotott,
melyhez az utas az utazds megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat.
Az Utlemonddsi biztositasra vonatkozd szerzGdési feltételek és az
Ugyféltdjékoztatd megtekintheték a  http://www.city-holiday.hu/
internetes oldalon, illetve az értékesitd utazasi irodakban. Az
Utlemondasi biztosftas arat a részvételi dij nem tartalmazza.

6. A részvételi dij

6.1.) A réspvételi dij nem tartalmazza az utazonak a légi
személyszdliitasi, illetve a vizi  személyszdliitdsi  szerzGdés
megszlintetésével  kapcsolatban a  City Holidaynél  felmeriil
munkadijat, melyet az egyedi utazasi szerz6dések tartalmaznak.

7. Azeldleg és a részvételi dij befizetésének hatirideje

7.1.) A City Holiday altal kozolt elleget az utazasi szerzGdés
megkdtésekor kell megfizetni. Az eléleg mértéke a részvételi dij 40%-a.
A hdtralék fizetési Utemezését az utazasi ajanlat tartalmazza.
Amennyiben az utazd jelentkezése/megrendelése és az utazas
tervezett idGpontja kozott kevesebb, mint 35 nap all rendelkezésre, Uigy
az utazo a jelentkezésével/megrendelésével egy idGben kételes a telies
részvételi dijat megfizetni.

7.2) A City Holiday a teljes részvételi dij befizetése ellenében az
utazas el6tt max. egy héttel utazasi okmanyokat (repiilGjegy, hotel
voucher, stb.), vagy a szolgdltatasok igénybevételére jogositd utalvanyt,
az utazd javara szol6 egyedi biztositasi kdtvényt és , Részvételi jegyet”
ad &t az utazénak, mely utdbbit az utazds megkezdése elétt a City
Holiday megbizottjanak be kell mutatni, ellenkezd esetben az utazd az
utazason nem vehet részt, ami az utazasi szerz6dés felmondasat jelenti
az utazd részérl. Az utazd csak a részvételi jegyen szerepld
szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

7.3.) Az utazas soran az utazo a City Holiday Utjan a programban
nem szerepld, elére be nem fizetett szolgdltatast csak a helyszinen
tortént fizetéssel vehetiigénybe, amennyiben erre lehetéség van.

7.4.) Egyes utakndl az utazonak a helyszinen tovabbi koltségeket kell
fizetnie (pl. Udldhelyi dij stb.). A City Holiday az erre vonatkozd,
rendelkezésre 4ll6 informéciokat az utazasi szerz6désben, vagy annak
mellékleteiben teszi kozzé.

7.5.) Az utazd legfeliebb az utazasi csomag megkezdésének napjat
megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbdl eredS jogait és
kotelezettségeit atruhdzhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi
szerz&désben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbdl kilépd
és belépé fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi
dij), valamint az atruhdzasbdl eredd tovabbi addk, illetékek, dijak és
egyéb koltségek megfizetéséért. Az utazd az atruhazas tényérdl koteles
haladéktalanul értesitenia City Holidayt.

8. Aszerz6dés felmondasa

8.1.) ACity Holiday felmondasa
a) A City Holiday kifejezetten fenntartja maganak azt a joggt, hogy az
gjanlatban, utazisi ismertetGjében foglattaktdl kivételesen, indokolt
esetben eltérjen. llyen esetben a City Holiday az elftérésrdl, valtozasokrdl a
szerzGdés megkGtése eléitt az utazdt irdsban tajékoztatja.

b) A City Holiday az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatja az utazasi szerz6dést.

¢) A City Holiday, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett
utazdk szdma nem éri el a minimalis létszamota  befizetett
Osszeg visszatéritése mellett

-a 6 napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése
elétti 20. napig,

-a2 és 6 nap kdzotti idStartamu utak esetében az utazasi csomag
megkezdése elétti 7. napig,

-a2 napnal révidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése
eléitti 48. drdig kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az
utazasi szerzGdést.

d) Az el6z6 pontban emlitett esetekben a City Holiday az utazo altal

vagy a nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett 6sszeget

afelmondas napjatdl szamitott 14 napon beliil visszafizeti.

€) A City Holiday kartéritési kitelezettség nélkul, az utazd indokolatlan

késedelem nélkili értesitésével egy id6ben, az utazisi csomag

megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani, amennyiben a City Holidayt az utazdsi szerz6dés
teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan kbriilmények gatoljak.

f) Amennyiben a City Holiday az utazasi csomag megkezdése el6tt az

utazasi szerz6désben rogzitett valamely utazasi szolgaltatds 1ényeges

elemét jelentGsen megvaltoztatja, az utazd a valtozasrdl sz6l6
értesitésben meghatarozott idén bellil jogosult:

o elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerzGdés a
valtoztatasnak megfeleléen médosul, vagy

o banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazd a véltozasra tekintettel felmondja az utazasi szerz6dést, a

City Holiday azonos vagy magasabb mindség(i utazasi csomagot ajanl

fel, amennyiben erre médja van.

g) Ha az utazo effogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija

alacsonyabb, akkor a City Holiday a dijkilonbdzetet 14 napon belll

visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkiilonbozetet az
értesitésben meghatarozott hatariddig kételes a City Holidaynek
megfizetni.

h) Ha az utazo az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja

és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor a City

Holiday az utazé éltal vagy nevében befizetett dijat a felmondas

datumatdl szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az utazd szerz6dés

felmondasbdl ered6 karat megtériti.

i) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotése utdn az utazasi

szerzGdésben megnevezett célorszag(-ok) a kiliigyekért felel6s

minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” felsorolasaba
felvételre kertll, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkil
felmondhatja az utazasi szerzGdést.

9. Felmondas az utazo részérdl:

9.1.) Az utazd/megrendeld irdsban vagy tartds adathordozon tett
bejelentésével az utazasi csomag induldsa elétt banatpénz
megfizetése ellenében barmikor felmondhatja az utazdsi szerz6dést.

9.2.) Altaldnos feltételek:

Az utazd/megrendel§ az utazasi szerz&dést az indulds napjdig
irdsban megtett nyilatkozataval barmikor felmondhatja. A felmondas
akkor vdlik hatalyossa, amikor a felmondast a City Holiday kézhez
kapja. Az utazas tervezett megkezdése el6tti 61. napig beérkez6
felmondas dijmentes. Ha az utazd a tervezett indulast megel6z6 60
napon belil mondija fel a szerzédést, Ugy felmondasi jogat banatpénz
megfizetése ellenében gyakorolhatja.

A bénatpénz mértéke, az utazas megkezdése el6tti:

o 60-35 nappal a részvételi dij 10%-a, de min. 5.000,- Ft/f6

34-20 nappal a részvételi dij 30%-a,

19-13 nappal a részvételi dij 50%-a,

12-06 nappal a részvételi dij 80%-a,

5. naptdl az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazis meg

nem kezdése esetén a részvételi dij 100%-a.

Az indulast megel6z6 60. napon kivilli lemondasndl az utazénak

5.000,- Ft / f6 egyszeri adminisztracids koltségen kiviil a befizetett

Osszeg visszajar.

9.3.) A City Holiday az egyedi utazasi szerzGdésben a fentiektdl
eltéré feltételeket hatarozhat meg.

Nem illeti meg visszatérités az utazét, ha magatartasa, mulasztasa,

hatdsagi intézkedés, jogsértés miatt nem tud részt venni az utazason.

9.4.) Repll6vel, hajoval vagy vonattal tortén6 utazas utazasi
szerz&désének felmondasa esetén a repilGjegy, hajdjegy, vasuti jegy
dranak visszafizetése a jegy tipusa alapjan kizardlag a légi fuvarozd, a
hajostarsasag, a vasit és az utazd kozott létrejott személyfuvarozasi
szerz&désben (10. pont) meghatdrozott feltételek szerint lehetséges.
A City Holiday a jegy arat vagy annak a fuvarozasi szerz6désben
meghatarozott hanyadat kizardlag a fuvarozé éltal tortént visszafizetés
utdn, a jegykiallitd iroda koltségének levonasaval tériti vissza az
utazénak.

10. Hibas teljesités
10.1.) A szerzbdésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a City

Holiday felel. Ha a City Holiday az utazast nem a szerz6désnek

megfelelen teljestti, koteles a dijat ardnyosan leszallitani.

10.2.) A City Holiday nem koteles a dijat leszallitani, ha az utazd
valamely szolgaltatast sajat elhatirozasabdl vagy az érdekkorében
felmertilt okbdl nem vett igénybe.

10.3.) Az utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérével és a helyszini szolgaltatdval, ezek hianyaban
a City Holiday-vel kozolni. A kzlés késedelmébdl eredd karért az utazd
felels. A felvett jegyz6konyw nem jelenti a panasz
megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kizardlag az utazd
altal elmondottak rogzitését szolgalja.

10.4.) Aszerz6désben vallalt szolgdltatasok teljesitéséért a City Holiday
felel akkor is, ha azok teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles.

10.5.) A szerz6désszegést a City Holiday az utazd éltal megadott
ésszer(i hatdridén bellil orvosolja amennyiben
o aztaz utazd a City Holidaynek az utazasi szerz6désben megadott

elérhetGségek valamelyikén bejelentette, és

a szerz8désszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy
¢ nem jararanytalanul nagy koltségekkel, figyelemmela

szerzGdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a

szerzGdésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazé a szerz6désszegéssel érintett utazsi
szolgltatds drdbdl aranyos dijengedményre jogosult és a
szerz&désszegéshdl eredt karainak megtéritését kérheti.

10.6.) A City Holiday nem szerzGdésszeri teljesitése esetén a nem
szerzédésszerli teljesités idStartamdra dijengedményt igényelhet az
utazé. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha a City Holiday
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazdnak felréhatd.

10.7.) A City Holiday nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni,
ha az utazd valamely utazisi szolgaltatast sajét elhatarozasabdl vagy az
érdekidrében felmertilt okok miatt nem vettigénybe.

10.8.) Amennyiben a City Holiday az utazasi csomag lényeges részét
nem tudja az utazasi szerz6désben meghatarozott maédon teljesiteni,
akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkdl, lehetdleg a szerz6désben
meghatdrozottal azonos mindségli helyettesitd szolgaltatast ajanl fel,
amennyiben erre lehetGsége van.

10.9.) Amennyiben a felajanlott helyettesits szolgaltatas értéke az
utazasi szerz6désben meghatarozottnal kevesebb, akkor a City Holiday
akulonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazonak.

10.10.) Az utazo a felajanlott helyettesits szolgaltatast kizardlag
akkor utasithatja el, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi
szerzGdésben foglaltaktdl.

10.11.) Amennyiben a City Holiday szerzGdésszegése az utazasi
szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt ésszer(i hataridén beliil nem
orvosolja, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja
a szerzGdést és dijengedményt, illetve a felmondasbdl eredd karainak
megtéritését  kovetelheti. Ebben az esetben a City Holiday
tobbletkoltség felszamitdsa nélkil gondoskodik az utazd utazasi
szerz6dés szerinti kozlekedési eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

10.12.) A City Holiday felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibas
teljesitésébdl eredd kdrokért, kivéve, ha a nem vagy hibas teljesités
sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzrem(ikod magatartisara nem
vezethetd vissza, killondsen, ha
a) a szerzGdésteljesitésben mutatkozd hidnyossagok az utazd
magatartasara vezethetdk vissza, vagy
b) a hibédk olyan harmadik személy magatartasara vezethetdk vissza,
aki az utazasi szerz&désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincsen
kapcsolatban, s a hibat a City Holiday kellé gondossaggal sem lathatta
el6re, illetve azt nem volt képes elharftani, vagy
¢) vis major esete kovetkezett be. llyennek minstil az olyan szokatlan,
€l6re nem lathato korlilmény, amely a City Holiday érdekkorén kiviil all,
s amelynek kovetkezményeit a City Holiday a legkorliltekintGbb
gondossag esetén sem lett volna képes elhdritani.

10.13) A City Holiday segitségnylijtasi kotelezettsége az
egészségligyi  szolgdltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl, a konzuli
segitségnyUijtasrdl vald tdjékoztatast, illetve a tavidziési eszkozzel vald
kommunikaciét és a helyettesité utazasi megoldas megtalalasanak
lehetGségét foglalja magaban.

10.14) A City Holiday jogosult az eléz5 pontban emlitett
segitségnyljtds  koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazdnak
felszamitani, amennyiben azt az utazd szandékos vagy gondatlan
magatartasa okozta.

10.15) A City Holiday az utazdsi szerz6dés nem vagy hibds
teljesitésébdl eredd kdrokért vald felelGsségét, illetve a személyiségi
jogsértésért jard sérelemdijat a részvételi dij hdromszorosaban korldtozza.

10.16,) A City Holiday tdjékoztatia az utazdt, hogy a vasUti
személyszallitast igénybe vevk jogairdl és kotelezettségeirdl szold
13712007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelGsségérd
sz0l6 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe
vevl utasok jogairdl szdld 11772010/EU rendelet, a légi fuvarozok
felelGsségérdl szdl6, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallds és a légi jaratok torlése vagy
hosszli késése esetén nyljtandd kartalanitasrol szold 260/2004/EK
rendelet, a 1égi személyszallitasrdl szolé6 25/1999. (Il. 12.) Korm.
rendelet, valamint az 1986. évi II. tvr-el kihirdetett bemi (COTIF)
egyezmény korlatozzak az utazasszervezd felelGsségét.

10.17.) A City Holiday felel§sséget vallal az el6z6 pontban
megnevezett fuvarozok altal nydjtott utazasi szolgdltatds megfelelé
teljesitéséért.

10.18) A fogyasztovédelemrdl szdld 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései szerint az utazd (fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szenvezett békéltetd testiilethez
fordulhat, ha panasziigyének rendezését az utazasszervezdnél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A terliletileg illetékes
béléltetd testiiletek dimei a www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatdk.

10.19.) A szervezett utazasoknal felmerlilé vitas kérdésekben a felek
elényben részesitk a kdzds megegyezésre vald  torekvést.
Eszrevételeket, panaszokat az iroda aldbbi elérhetGségeire lehet
klildeni: Tel: 0684316-306, Fax: 0684313473 / email: ch@city-
holiday.hu. A fogyasztvédelmi szabalyok megsértése esetén az utazok
a 3872016. (Xl 2.) Korm. rendelet alapjan panaszaikkal a lakohelyiik
szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhatnak (elérhetdség:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu).

Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6déskstést megel6z6 tajékoztatot
megkaptam, a jelen altaldnos szerzGdési feltételeket atolvastam, annak
pontjaira felhivtak a figyelmemet, és mint akaratommal mindenben
megegyezét elfogadom, és ezt aldirdasommal tanUsitom.

Nyilatkozom, hogy amennyiben (tlemondasra, és Utmegszakitasra
vonatkozd biztositashoz csatlakozom, melyet megel6zGen a vonatkozd
Biztositasi termékismertetdt, valamint az EUB2022-11BST jel(i biztosftasi
feltételeket és az Ugyfél tajékoztatdt megismertem, akkor az abban
foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltiintetett utasokra
vonatkozéan kételezének fogadom el. Kiilon felhiviuk figyelmét, hogy a
biztositd a biztositasi feltételekben és az ligyfél tajékoztatdban kilon
fejezetekben foglalta Gssze a Polgdri torvénykonyvtd), illetve a kordbbi
dltaldnos szerzédési feltételtdl lényegesen eltér§ rendelkezéseket.
Nyilatkozom, hogy ezen eltérg rendelkezéseket megismertem és azokat
magamra és az utazasi szerz6désben feltlintetett utasokra vonatkozéan

kételez6nek fogadom el:


http://www.bekeltetes.hu/

