Altalanos Utazasi Feltételek

0. Bevezetés

0.1. A City Holiday Kft. (székhely: 8600 Siéfok, F& u 154. Tel: 84/316-306,
Fax: 84/313-473, email: ch@city-holiday.hu, engedélyszam: U-000980,
addszam: 14465835-2-14;, vagyoni biztositék: EUB (1132 Bp. Vaci ut 36-38.),
kétvényszama: KT-KE-268-20191016,, az alabbiakban, a 472/2017.(XI1.28)
Korm. rendeletnek és a Polgari Térvénykoényv rendelkezéseinek megfeleléen
kdzzéteszi az alabbi, ltalanos utazasi feltételeirsl szolo tajékoztatét (ASZF).
A tajékoztato es az ASZF az utazasi szerzédés részét képezi. Az alabbi
ASZF, a City Holiday Kft., mint utazasszervezé altal dsszedllitott utazasi
csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak nem mindsulé utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek.

1. Az utazasi szerzédésre vonatkozo tajékoztatas

1.1. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, amikor az utazé (vagy
meghatalmazottja) az utat irasban megrendelte, ezzel egyidejiileg az utazasi
feltételeket, a részvételi dijban foglalt szolgaltatasokat megismerte és
elfogadta, valamint az el6leget befizette.

1.2 A szerzddés targyat az abban szerepld szolgaltatas(ok) képezi(k). Az
iroda ezen szolgaltatasok nyujtasara koteles, illetve teljesitésére felel az
utassal szemben.

1.3. Az utazasi szerz6désben foglalt szolgaltatasok szerint az utazasszervezé
koteles segitséget, illetve tajékoztatast nyudjtani utasanak az adott desztinacio
beutazasi szabalyairdl, illetve az egyéb fontosabb informaciokrol.

1.4. Az iroda, indulas el6tt max. 1 héttel minden az utazassal kapcsolatos
JFontos informacié-t” tartalmazé levelet kild a megrendelének irasos
formaban. Ebben tdbbek koézt szerepelnek 1.3.-ban leirtak mellett, az utazés
soran segitséget nyujto elérhetéségek, illetve cimek is.

24 éraban rendelkezésre allo elérhetdségek:

email: ch@city-holiday.hu SOS telefon:0036/309478229

1.5. Mindemellett az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori utlevél-,
vizum-, és devizaszabalyokat betartani. Ennek elmulasztasabdl, illetve
megszegéseébdl eredd koltségek és karok az utast terhelik.

1.6. Amennyiben a megrendel6 az Utazasi szerz6déssel kapcsolatban altala
észlelt szerzédésszegésrél panaszt kivan tenni, ugy az ASZF 5.5 és 5.6.
pontjaban foglaltak szerint kell eljarni.

2. Adijfizetés feltételei, részvételi dijak
2.1. A részvételi dij magaban foglalja:
- az utazasi programban szerepld szolgaltatasok arat
- részben a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast.

A részvételi dij NEM tartalmazza:
- reptéri illetéket, belépdket (kilon irjuk), helyi kozlekedési jegyeket, fakultativ
programnapok arat, storno-biztositast, vizum dij, transzfer koltéségek
2.2. Az Utazd a szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 40%-anak
megfeleld elbleget koteles fizetni. Fizetési méd: Az elbleg fizetése csekken
vagy atutalassal torténik. Atutalas esetén a fizetés azon a napon tekintheté
teljesitettnek, amikor a jévairas az iroda bankszamlajan megjelenik.
Az utazas megkezdése el6tt 30 naptari nappal a részvételi dij fennmaradé
része is kiegyenlitendd. Repulégépes utaknal ez 60 nap.
A City Holiday Kft. a hatralék befizetésérél az Utazét kildon nem értesiti.
Barmely fizetési hataridé elmulasztasa esetén az utazasi iroda jogosult a
szerzddeéstdl elallni, az utazdé pedig koételes a 3.7 pont szerinti dsszegben
megtériteni a kdltségeket.
2.3. A fakultativ programok nem képezik az Utazasi Szerzédés targyat,
és azok dijat nem tartalmazza. A fakultativ programcsomagok a helyszinen
foglalhaték és fizethet6k. Jelentkezéskor az utas a fakultativ program
szolgaltatojaval szerzédik, abban az esetben is, ha a program részvételi
dijanak kiegyenlitése a City Holiday segit6 kozremikodésével torténik. A
fakultativ program kell6 szamu jelentkez6 hianyaban elmaradhat (min. 20 f6),
ugy annak befizetett dija visszafizetésre kerul.
2.4. A City Holiday Kft. jogosult a részvételi dijat a jogszabalyokban
eléirt esetekben (szallitasi koltség, adok, illetékek és egyéb kotelezd terhek,
valamint deviza forintarfolyam valtozasa) az indulast megeléz6 20. napig
felemelni. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével. Az aremelésr6l minden esetben, irasban
tajékoztatia az Utazét. Amennyiben az emelkedés a 8 %-ot meghaladja,
akkor az Utazo6 az értesités kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belil a
szerz6déstél személyesen vagy irasban (ajanlott levélben) dijmentesen,
banatpénz fizetése nélkil elallhat
2.5. A teljes 6sszeg befizetését kdvetben az iroda, az ut indulasa el6tt max. 1
héttel koteles a szolgaltatasok igénybevételére jogosité okmanyokat
megkduldeni. Ennek hianyat az utas haladéktalanul koteles bejelenteni.

3. Az utazasi szerz6dés megsziinésének eseti és jogi kovetkezményei:
3.1. A City Holiday Kft. az utazashoz sziikséges legkisebb Iétszam hianyaban
az utazas megkezdése el6tti 15. napig a szerz6déstél elallhat. Min. létszam
az autébuszos utazasoknal 30 f6. Ez esetben az Utazé jogai:

- igényt tarthat az eredetivel azonos értékii szolgéltatasokra, ha ennek
biztositdsara az utazasi vallalkozonak lehetésége van. Amennyiben
magasabb érték(, ugy a kilénbdzet az Utazét terheli, ha alacsonyabb, akkor
a City Holiday Kft. a kilénbdzetet megtériti.

- kérheti a befizetett dij visszatéritését, valamint az utana jaré jegybanki
alapkamat id6aranyos részét.

3.2. A City Holiday Kft. utazasszervezdi tevékenységgel kapcsolatos
polgari- és jogi felelésségi szabalyok (Ptk. 399. szakasz) alkalmazasa soran
sztrajk, haborus és politikai konfliktus, kbzveszély, katasztrofa, terrortamadas,
jarvany, nemzeti embargd stb., olyan ellehetetleniilési oknak mindsiinek,

amelyikért egyik felet sem terheli felelésség, mivel azok sajat akaratuktodl
fuggetlendl mertltek fel.

3.3. A City Holiday Kft. fenntartja a jogot (indokolt esetben) a szallashely
kategérian belul valtoztatdsara, valamint hogy a programokat azonos
jellegiire és értékire felcserélje, az utvonalat az egyes tervezett célallomasok
figyelembe vételével megvaltoztassa. Az iroda ilyen valtoztatasokhoz csak
indokolt esetben folyamodik.

3.4. Az Utazé jogosult az utazasi szerz6désben leko6tott utazasban vald
részvétel jogat harmadik személy részére engedményezni. Az Utazé koteles
err6l az irodat 21 nappal az Ut indulasa el6tt tajékoztatni. Az
engedményezésbdl eredd tobbletkdltséget az engedményezett viseli.

3.5. A 60 napon belili program-, idépont, illetve szallashely-modositas
lemondasnak minésil, ezekben az esetekben a 3.8 pontban leirtak az
iranyadoak.

3.6. Az indulast megeléz6 60. napon kivili lemondasnal az Utazénak 5.000,-
Ft/f6 regisztracios és adminisztracios koltségen kivil a befizetett 6sszeg
visszajar.

3.7. Repiilével torténdé fuvarozas esetén a légi személyszallitasra,
annak teljesitésekor vonatkozé szabalyok az iranyadok. A City Holiday
kozremiikodéjekeént eljaré légfuvarozok felelésségét az 1936. évi XXXIV. tv
alt. kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv altal
modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetk6zi egyezmény és a 2005. évi VII. tv altal kihirdetett 1999. évi
montreali nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Errél az Utazé kivansagara a
City Holiday koteles tajékoztatast adni. Utazasszervez6 és az Utazd kozott
megkotott utazasi szerzédéstdl fliggetlenil minden esetben kizardlag az
utazd és a légitarsasag kozott jon létre. A jegy megvasarlasat kovetben,
annak modositasi és lemondasi feltételei megegyeznek a légitarsasag
feltételeivel, de lemondas esetén, annak min. dija személyenként 50.000,- Ft.

3.8 Egyéb esetekben, illetve a tovabbi szerz6détt szolgaltatasra 60
napon belili lemondas esetén az utaz6 a 281/2008. (X1.28.) kormanyrendelet
8. § (8) és (9) bekezdései alapjan a City Holiday-nek banatpénzt kételes
fizetni, amelynek mértéke a kovetkezé:

Az utazas megkezdése elbtti:

60-35 nappal a részvételi dij 10%-a,de min.5.000,-Ft/f6

34-20 nappal a részvételi dij 30%-a,

19-13 nappal a részvételi dij 50%-a,

12-06 nappal a részvételi dij 80%-a,

5. naptdél az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg nem
kezdése esetén a részvételi dij 100%-a.

Lemondasi idépont: amikor az Utazo elallasi szandékat irasban bejelenti, és
arrol az utazasi iroda tudomast szerez.

4. Utlemondasi, sztorné biztositas. Feltételekrél kérdezze irodankat,
vagy az iroda altal valasztott biztositétarsasagot, ami jelen esetben az Eurdpai
Utazasi Biztosité (1132 Bp. Vaci ut 36-38). Amennyiben az Utazé, haziorvos,
rendel6intézeti vagy kérhazi szakorvos altal igazolt utazasképtelenséggel jaro
betegsége, balesete vagy haldla; az utazdval egyitt utazé kozeli hozzatartozdja
betegsége, balesete vagy haldla;, az Utazé lakasanak kirablasa, természeti
csapas, valamint az Utazé hazastarsara igazolt katonai szolgalatra torténd
behivasa miatt nem vesz részt az utazason, (feltéve, ha ezek az okok az utazasra
jelentkezéskor még nem alltak fenn), a fentiek szerinti koltségeket a biztositd
onrész levonasa nélkil megtériti.

5. Tovabbi feltételek:

5.1. A City Holiday a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor
is felel, ha a szolgaltatasokat kézrem(kddé (szalloda) utjan teljesiti, de
mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyithatd, hogy ugy jart el, ahogy ez az
adott esetben téle elvarhato volt.

5.2. A szolgaltatasokkal szembeni kifogasokat, reklamaciokat a helyszinen az
utaskisérd vagy az iroda helyszini képvisel6je felé kell jelezni, aki megteszi a
szikséges intézkedéseket!

5.3. Az Utazé poggyaszanak Orizetéré6l maga gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitasra vagy megdrzésre az utazasi iroda atvette.

5.4. Az utazasi iroda haladéktalanul felbontja a szerzédést azzal az Utazdval, aki
nem tartja magat az utazasi szerzédésekben foglaltakhoz, illetve magatartasaval
zavarja a program menetét vagy utazoétarsai nyugalmat. llyen esetekben kartérités
nem igényelhetd.

5.5. A szervezett utazasoknal felmerild vitds kérdésekben a felek el6nyben
részesitik a kdzOs megegyezésre valé torekvést. Eszrevételeket, panaszokat az
iroda alabbi elérhetéségeire lehet kildeni:

Tel: 0684/316-306, Fax: 0684/313-473 / Email: ch@city-holiday.hu

A City Holiday Kft. altal szervezett utazasokkal kapcsolatos perben a felek
alavethetik magukat a székhely szerint illetékes Siofoki Varosi Birdsag (8600
Siofok, Kele u. 2) kizarélagos illetékességének, vagy az illetékes Békeéltet6 Testllet
(7400 Kaposvar Anna u. 6.) felé is fordulhatnak. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, illetve elérhetéségérél az alabbi weboldalon taldinak részletes
informaciot: www.bekeltetes.hu. Ezen feltételek valamennyi az iroda altal
szervezett tarsasutazasra érvényesek. A jogszabalyok id6kézbeni valtozasa miatt
feltételeink is annak megfeleléen moédosulnak.

5.6. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar
1-t6l panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is
fordulhatnak (http://jarasinfo.gov.hu). A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium).

5.7. A City Holiday a jogszabalyban el&irt vagyoni biztositékat : az Eurépai Utazasi
Biztosité Zrt-nél helyezte el (lasd: ASZF 0.1. pontja). Ezen vagyoni biztositék
terlileti hatalya kiterjed az utazasi iroda altal kilfoldre szervezett valamennyi
utazasra (2005 évi VII. torv.) A biztositék célja, hogy az iroda fizetésképtelensége
esetén tobbek kdzt az utasok hazaszallitdsa megoldhaté legyen.

Az Altalanos Utazasi Feltételek az Utazasi Szerzédés alairasaval és annak
egy példanyanak visszakiildésével lesz elfogadva!
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